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Prefazione

Gli autori, impegnati nell’attività didattica alla Scuola di Ingegneria del
Politecnico di Milano, si sono da tempo interessati non solo al “cosa”, ma
anche al “come” insegnare: così è nato l’interesse per la comunicazione. La
capacità di comunicare è di enorme importanza non solo nell’insegnamento,
ma in ogni ambito dell’attività umana. In quanto tale, rappresenta una delle
abilità relazionali più cruciali: nessun individuo, infatti, può affermare di
vivere e, soprattutto, lavorare isolatamente. Tutti devono interagire con gli
altri e le abilità relazionali mirano proprio a migliorare i rapporti interper-
sonali. La comunicazione, fra le molteplici attività umane, riveste un ruolo
estremamente trasversale: coinvolge di fatto tutti i settori e tutti i livelli. Per
questo motivo, può essere considerata un’attività profondamente olistica. In
tal senso, il processo comunicativo, pur mantenendo un ambito scientifico-
tecnico, può essere esplorato da diverse prospettive. Ad esempio, in base al
mezzo di trasmissione, si parla di comunicazione orale, scritta, grafica o inte-
grata. Inoltre, in relazione allo strumento, essa può essere classificata come
tradizionale o digitale. Anche la diversa provenienza culturale delle persone
coinvolte può influenzare il processo comunicativo, distinguendo tra ambito
occidentale e orientale. Esistono, inoltre, altre prospettive secondo le quali
analizzare il processo comunicativo: ad esempio, in base al contesto, si può
parlare di comunicazione tecnica, sanitaria, economica, giuridica o ammi-
nistrativa. Rimanendo nell’ambito tecnico, nel quale operano gli autori, si
può fare riferimento al ciclo di vita del prodotto industriale e, quindi alla
comunicazione indirizzata alle categorie di professionisti che operano nelle
diverse fasi del ciclo di vita stesso. Ecco, allora, che si può individuare la
comunicazione per gli addetti alla produzione, al montaggio, all’imballaggio,
al trasporto, alla vendita, all’acquisto, alla manutenzione, alla dismissione.
Ciascuna di queste categorie ha specifiche esigenze di comunicazione: a
questo proposito, gli autori hanno proposto il concetto di “Communication
for X” (CfX), che esprime il complesso dei criteri atti a strutturare la comu-
nicazione orientata alle esigenze specifiche di coloro che operano nella fase
“X” (montaggio, trasporto, manutenzione, ecc.) del ciclo di vita del prodotto.
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